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CGT Nespresso France



Lyon, le 24 juin 2008

Cher(e)s collègues,
Devant un certains nombres de faits et agissements de la direction, il est apparu primordial de vous informer sur les sujets suivants : 
LES TOURS DE TABLE
La première question de la réunion DP du 10 juin portait sur les tours de table soit disant engagés à l’initiative de la direction mais tout même déclenchés par la dernière grève.

A l’heure actuelle le bilan n’est pas positif puisque : 

1) On nous a présenté un compte-rendu issu des paperboards, simple catalogue des revendications. Curieusement, la liste des revendications ressemble à celles mises en avant par les DP et le syndicat depuis plus d’un an.

2) La direction prétend nous inclure dans la démarche alors que nous n’avons pas eu notre mot à dire sur la liste. Elle ne nous a même pas été remise en main propre, simplement présentée en diaporama. Difficile de faire des commentaires constructifs et impossible d’améliorer la liste dans un travail en commun avec la direction 
3) Remarquons que le thème du salaire a été abordé, cependant la question principale, à savoir la revalorisation du salaire de base, a été « oubliée ».

4) Ce qui est extraordinaire c’est que la direction a apporté une liste de points à améliorer, mais elle n’a avancé aucune proposition concrète.
Rappelons que nous n’avons pas été invités aux tours de table et qu’aucun spécialiste café n’était présent pour valider la conformité du rapport avec les paperboards. Bel exemple de transparence ! 
Résultat : à l’heure actuelle la direction ne nous a proposé aucune action sur les revendications des salariés et en a même mise certaines de coté. De plus, elle ne travaille toujours pas en commun avec vos représentants. La direction s’est contentée d’ouvrir des négociations sur la prime exceptionnelle en essayant de résumer toutes les revendications salariales à cette seule prime. 
Rappelons que les salariés réclament, entre autre, plus de  dialogue, de respect et de considération.
Les exemples qui suivent montrent que la direction continue d’ignorer ces revendications légitimes. 
LE CHALLENGE GOROKA

Vous le savez tous, Sabah a été éliminée du challenge pour « soupçon de tricherie ».
Le problème, c’est qu’elle a été accusée à tort et condamnée sans aucun discernement. Les maladresses de la hiérarchie ont, par ricochet, injustement porté atteinte à la réputation de cette salariée. 
Sabah aurait effacé une commande, et une semaine après la cliente a rappelé, étonnée de ne rien avoir reçu. Le seul tort de Sabah c’est de ne pas avoir mis de suivi pour se justifier puisque la cliente est une personne âgée, elle semble avoir des trous de mémoire et elle a due appeler 3 fois avant de se décider à passer une commande. Dans les précédents challenges, la victoire dépendait du taux de pénétration donc effacer des commandes pouvait être une manière de tricher. Mais pour gagner le challenge goroka c’est la quantité de capsules qui comptait, donc effacer une commande ne changeait rien au résultat. Il n’y a donc pas eu de tricherie ! Et la victoire de Sabah était bien méritée.
Sabah a été écoutée par beaucoup de superviseurs, tous ont apprécié la qualité de discours pour ses talents à vendre le goroka. Elle est reconnue pour être une « employée modèle ». De plus elle était loin devant les autres et n’avait pas besoin de tricher. Alors pourquoi cet empressement à la condamner ? Pourquoi ne pas avoir discuté avec elle, ne pas avoir tenu compte de ses bons résultats et l’exclure d’office, sans justification ?
Tout ceci est une injustice flagrante ! Mais la direction ne veut pas assumer ses erreurs et aujourd’hui ce sont les représentants du personnel qui sont obligés de rétablir Sabah dans son intégrité professionnelle. 
MEPRIS ET RICANEMENTS DE LA DIRECTION
Lors de la réunion DP, devant notre ferme et légitime volonté de trouver une solution pour Sabah, il nous a été sèchement et rageusement répondu « c’est comme ça et pas autrement, point final ». 
M. Le Roux est tellement ouvert au dialogue qu’il menace de mettre fin aux challenges si il doit y avoir des réclamations (bien que la réclamation soit fondée dans le cas présent) à ce sujet plutôt que de chercher sereinement des solutions quand un problème se présente. 
Cela en dit long sur la façon que la direction a de traiter et de considérer vos réclamations. 

De plus il déclare que les challenges sont des « monitoring de performance », c'est-à-dire un moyen simple et efficace de vous utiliser au maximum de votre rendement.  Si vous en doutiez, il n’y a rien de « bon enfant » dans ces challenges, ce n’est qu’un moyen de vous faire vendre plus.
Pour finir, lorsque nous déclarons que c’est l’honneur de la salariée qui est en jeu, toute la direction, DRH en tête, se met à ricaner. Cela est choquant et révoltant !
Voilà la seule considération à laquelle vous avez droit. 
Très curieusement, ce manque de dialogue et de considération fait partie des points abordés pendant les tours de table. Mais visiblement cela n’a pas eu d’impact sur la direction…
LE VOYAGE EN SUISSE

Vous le savez, après 3 ans de bons et loyaux services, vous avez le droit de partir en Suisse.
On peut imaginer que c’est un beau cadeau de la société, un moment de fête. C’est censé être une reconnaissance de votre fidélité à l’entreprise.

Et pourtant, là aussi, les salariés finissent par se sentir floués, sans aucune estime pour eux.
Il faut savoir qu’il faut 6 heures de trajet pour ce voyage. Et la société a décrété qu’elle ne faisait récupérer que 15 mn par heure de trajet. Ce qui fait que vous perdez 4h30 de récupération ! Sur 6 heures vous n’en récupérez qu’1h30. 

Comment justifier qu’une entreprise aussi fructueuse que Nespresso fasse des économies de bouts de chandelle sur le dos de ses employés ? 
Les salariés attendent un minimum d’avantages de travailler pour un grand groupe et ils se retrouvent lésés du ¾ du temps qu’ils donnent à l’entreprise !
CONCLUSION

Il paraît difficile d’imaginer, après tout ceci, que la direction ait envie de faire un premier pas vers une quelconque amélioration.
Certes, les promesses sont belles ! Mais quand les actes sont en totale contradiction avec les paroles, il est temps de commencer à se poser des questions.

Comment une direction qui affiche du mépris non dissimulé pour ses employés et qui les traite comme quantité négligeable pourrait avoir la volonté d’améliorer leurs conditions de travail ou leur salaire ? 
Comment pourrait-elle trouver légitime que les salariés veuillent être reconnus dans leur travail alors qu’il n’y a même pas de respect pour eux ?

Il est donc plus que jamais nécessaire de rester vigilant et nous n’excluons pas de devoir appeler à  une nouvelle mobilisation.
 sitez pas à me donner votre point de vue sur le sujet?lant sur les résultats de ces tours de table.

rs de table.
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