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Lyon, le 30 Octobre 2009

QUAND NESPRESSO SE TIRE UNE BALLE DANS LE PIEDS…

ET NOUS TRANSFORME EN CIBLE VIVANTE POUR CLIENTS MECONTENTS

D’après notre cher DG, Arnaud Deschamps, l’objectif prioritaire de Nespresso est de tout faire pour garder nos clients avant l’arrivée de la concurrence.

Jusqu’ici tout va bien ! 
Seulement voilà, dans les faits, ca tourne à l’ubuesque (comme d’habitude) !
Visiblement Nespresso essaye plutôt d’offrir nos clients à la concurrence sur un plateau d’argent… Et nous faire péter les plombs au passage !
En effet, voilà que pour faire des économies de bout de chandelle on décide d’annuler les BLR…

Un client n’a pas reçu son colis ? Et bien tant pis pour lui, si la poste dit colis livré, il devra payer ce colis et repayer une nouvelle commande derrière ! 
Double effet kiss cool….
Il n’est pas d’accord ? Ben non on ne fera pas les démarches, il n’a qu’à se débrouiller avec la poste ! Grande classe n’est-ce pas ?
Ce genre de gestion de la relation client n’est pas digne du service haut de gamme que nous nous vantons de rendre, et pour lequel on fait payer le prix fort aux clients.
Risquer de mécontenter des clients qui représentent 60 % du C.A., c’est un suicide économique !

Risquer de doubler l’absentéisme, ce qui ne manquera pas de survenir suite au pic de stress que les clients mécontents vont provoquer, va à l’encontre d’un autre objectif cher au cœur de Nespresso… diminuer l’absentéisme.

Sur ce sujet, nos têtes pensantes n’ont pas compris que la solution est simple : nous donner envie de venir, et rester au boulot ! 

La recette : moins de pénibilité, moins de stress, moins de contraintes (donc plus de souplesse) et plus de reconnaissance (donc un management adéquat et un salaire à la hauteur de notre implication pour l’excellence) !  CQFD
Nespresso a due oublier quelque chose : offrir un service ++ de luxe, ca a un coût, la satisfaction client ca a un coût, avoir des employés impliqués et performants, ca a un coût aussi !

On ne peut pas indéfiniment prendre les clients et les salariés pour des imbéciles, à force de tirer sur la corde elle va craquer ! 

Il faudrait rappeler aux actionnaires, qui ont un insatiable appétit, qu’il y a des limites à tout, et que si on va trop loin on va tuer la poule aux œufs d’or ! 
Inscrivez vous à la newsletter sur � HYPERLINK "http://www.cgtnespresso.fr" ��www.cgtnespresso.fr�








Si vous voulez que les choses changent, le seul moyen efficace pour se faire entendre est d’agir en collectif et d’inverser le rapport de force donc syndiquez-vous en masse.








