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Lyon, le 7 Juillet 2009

NESPRESSO VEUT NOUS TRANSFORMER EN GROOM DE PALACE !!!!
MAIS LES SALAIRES ? AUCUN CHANGEMENT…
Vous l’avez remarqué, on vous en demande toujours plus, et vous n’en pouvez déjà plus ! Mais Nespresso va encore en rajouter une couche, sans contrepartie bien sûre !!
Le projet CARAT qui vous transforme en « spécialiste chocolat » 
Les formations qui s’enchaînent alors que vous n’avez rien le temps d’intégrer

Des formations de plus bâclées à cause du manque de temps et d’effectif

Les démissions s’enchaînent, les gens fuient, vous vous retrouvez en sous effectif mais au lieu de se poser des questions la direction continue à en rajouter. « Vous n’êtes pas content ? Vous pouvez aller voir ailleurs », est-ce une façon de gérer le mal être des salariés ? Surtout quand certaines boutiques souffrent cruellement de sous-effectif…

Sans s’occuper de ça la direction enchaîne les projets et vous demande de suivre sans broncher… Jusqu’à quand allez-vous courber l’échine docilement ? 
Le projet qualité boutique se met en place avec les formations « Luxury Attitude »

Pour qui nous prend-on ? Pingouin ou pigeon ?…
Obligation de porter des uniformes avec veste, quelque soit la chaleur, contrôle de plus en plus serré de votre aspect physique, de votre façon de parler etc…
La direction demande aux managers d’appliquer les directives mais elle ne se préoccupe pas des difficultés sur le terrain. « Débouillez-vous, yen a qui y arrive bien » est la seule réponse de la direction… Incapable de se remettre en cause !
Arnaud Deschamps l’a annoncé dans la presse (La Tribune notamment) : « Nous voulons offrir à nos membres du club un service de Palace ».
Encore une fois, mais où est la reconnaissance ???
Richard Girardot, le CEO International, a pour objectif d’augmenter la vente des accessoires en France, parmi lesquels le chocolat, et de passer de 4 % du C.A. à 20 % du C.A…. Et sur qui on va mettre la pression pour ca ? 
Bien sure le C.A. va encore augmenter cette année. Tant mieux ! Nespresso ne connait pas la crise. Mais qu’est ce que nous en retirons à part une augmentation de la pression, des objectifs, de la surveillance, des exigences ?
La France représente à elle seule 1/3 des clients de Nespresso Monde, nous attendons plus de reconnaissance de notre implication.
Nous sommes prêts à adhérer à tous les nouveaux projets de l’entreprise mais nous voulons du gagnant-gagnant !!
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Si vous voulez que les choses changent, le seul moyen efficace pour se faire entendre est d’inverser le rapport de force, donc syndiquez-vous en masse.


N’hésitez pas à contacter votre déléguée syndicale ou un DP CGT et inscrivez vous à la newsletter sur � HYPERLINK "http://www.cgtnespresso.fr" ��www.cgtnespresso.fr�, c’est primordiale !








